DB

SCHENKER

Nutzungsbedingungen fir DB SCHENKERsystem + DB SCHENKERsystem premium

,DB SCHENKERsystem*‘ und ,DB SCHENKERSsystem premium' sind Produkte der Schenker & Co AG. Es gelten die AOSp.
Des Weiteren gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen, welche noch Vorrang vor den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen haben.

1. Allgemeiner Leistungsumfang / Geltungsbereich:

a.

normalen Gewichten und Dimensionen.

ketsendungen finden gesonderte Bestimmungen Anwendung.

unterscheiden:

Service von Haus zu Haus (frei Rampe/auf dem Grundstiick zur Abnahme bereitgestellt).

Erbringen der Beférderungsleistung im DB Schenker-eigenen Stiickgutnetzwerk (closed-system).

Wir besorgen die Beforderung von Stiickgut-Sendungen und Ubernehmen transportgerecht verpackte Guter mit

Diese Nutzungsbedingungen gelten nicht fiir von DB SCHENKER durchgefiihrte Paketsendungen. Auf Pa-

Folgende Produkte und Optionen kénnen gebucht werden, welche sich nach Laufzeit und Garantieleistung

Produkt und Optionen

Lieferfristen

geografischer Geltungsbereich

Postleitzahlen

bereiche

DB SCHENKERsystem Schnellste Garantielaufzeit® mit alle europdischen Tradelanes | Europa ¥
premium Anlieferung an Werktagen wahrend

tblicher Geschaftszeiten bis 18h
DB SCHENKERsystem Schnellste Garantielaufzeit® mit alle europaischen Tradelanes | fiir definierte
premium13 Anlieferung an Werktagen wahrend Postleitzahlenbereiche

tiblicher Geschiftszeiten bis 13 h ¥
DB SCHENKERsystem Schnellste Garantielaufzeit® mit alle europaischen Tradelanes | fiir definierte
premium10 Anlieferung an Werktagen wahrend Postleitzahlenbereiche

blicher Geschaftszeiten bis 10 h ¥

DB SCHENKERsystem
premium8

Schnellste Garantielaufzeit mit
Anlieferung an Werktagen wahrend
tiblicher Geschéftszeiten bis 8 h ©

nur innerhalb Osterreichs

fiir definierte
Postleitzahlenbereiche

DB SCHENKERsystem

Laufzeit ohne Garantie? = Laufzeit
von "DB SCHENKERSsystem
premium‘+ bis zu 2 Tage langer

alle europdischen Tradelanes

Europa ?

1) Sie werden im jeweils aktuellen DB SCHENKER-Scheduler (www.dbschenker.com/de/scheduling) definiert, und sind dort
jederzeit einsehbar. Fiir Osterreich finden sie die Gel-tungsbereiche hier: http://[www.dbschenker.at/log-at-de/produkte-
services/landverkehr/plz-premiumoptionen.html (zu Laufzeitgarantie siehe auch Punkt 6).
2 Die Buchbarkeit der Produktvarianten von ,DB SCHENKERsystem premium‘ mit bestimmter Uhrzeitzusage (8, 10, 13
Uhr) fiir bestimmte Postleitzahlengebiete hangt von der Entfernung von der jeweilig zustellenden DB SCHENKER-

Station ab.

3 exklusive schwer zugangliche Gebiete, z.B. wie Inseln o0.4.

4 Ortszeit

2. MaRe und Gewichte
Volumen- und Mindestgewichte werden individuell vereinbart. Fur Stiickgutsendungen gelten folgende maximalen Maf3-
und Gewichtsbegrenzungen (Alle Abmessungen & Gewichte sind inklusive dem jeweiligen Lademittel zu verstehen):

a.

b.

unterfahrbare Stuckguter:

1) je Versandeinheit (Sendung):
2) je Einzelpackstiick:

max 1.500 kg brutto.

3) je Einzelpackstiick bei erforderlicher Abholung/Zustellung mit Hebebuhne:
max. 800 kg brutto in den Landern Frankreich, Italien, Spanien, Portugal und Polen
" max. 1000 kg brutto in allen anderen européischen Landern

Langgut:

Lange: 240 cm, Breite: 180 cm, Hohe: 220 cm, Gewicht 2.500 kg brutto, 10 m3

Giter mit einer L&ange oder Breite tiber 240 cm und folgenden Maximal-Angaben gelten als Langgiiter. Sie kdnnen
nach gesonderter Vereinbarung vor Auftragserteilung mit der DB SCHENKER-Station und gegen ein zusatzliches

Entgelt im DB SCHENKER-system-Netzwerk beférdert werden:

1) Langgut Typ 1 je unterfahrbarem Einzelpackstiick:
max. Lange: 300 cm, Breite: 120 cm, Léange 220 cm, max. 1500 kgs je Einzelpacksttick
2) Langgut Typ 2 je Einzelpackstuck:
max. Lange: 600 cm, Breite: 40 cm, Lange: 40 cm, max. 30 kgs, 10 Einzelpackstiicke/Sendung

3. Ausschlisse

Se@roaoop

Neutralitatsauftrage

Giiter die von der Annahme gemaR § 5 AOSp ausgeschlossen sind
Umzugsguter, personliche Effekten
Temperaturempfindliche Guter
Lebende Tiere, unverpackte Pflanzen, leicht verderbliche Guter

Gegenstande, Waffen und Munition, die dem Kriegswaffenkontrollgesetz unterliegen
Sendungen, die von der Seite oder mit Kran entladen werden mussen

Packstulicke tber 30 kg, die nicht mit Flurférdergeraten unterfahrbar sind



http://www.dbschenker.com/de/scheduling

oSz AT
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Aviso-Auftrage und Selbstabholerauftrage

Definierte Ausschlussgebiete (DB SCHENKER-Scheduler unter www.dbschenker.com/de)
Seehafensendungen

Gefahrgut nach ADR oder IMCO Kilassifizierung (siehe auch Punkt 8)
Nachnahmesendungen,

Abfélle und andere Waren, die der besonderen Uberwachung unterliegen

Tabakwaren.

Die Haftung von DB SCHENKER ist ausgeschlossen, wenn der Inhalt der Sendung unter eines der in Punkt Aus-
schliisse angefiihrten Verbote fallt.

4. Preise & Tarife:

a.
b.
c.
d.
e.

f.

Es gilt die jeweils aktuelle Preisvereinbarung mit der zustandigen DB SCHENKER-Filiale fiir ,DB
SCHENKERsystem'- und die , DB SCHENKERSsystem premium‘-Produktvarianten.

Die genannten Raten basieren auf den am Erscheinungstag glltigen Lohnen, Tarifen, Wechselkursen und
Treibstoffkosten. Die Frachtkosten kdnnen bei einer Veranderung der Grundlage angepasst werden.

Der generelle Tarif gilt — sofern nicht anders vereinbart - ab-Haus-Versender bis Frei-Haus-Empfanger.

Die Verrechnung der Tarife erfolgt je Einzelsendung.

Frachtberechnung fir voluminése Sendungen: 1 m3= 333 kg, 1 Lademeter = 1.750 kg. Die Volumenberech-nung
richtet sich nach den MaRangaben des Versandlandes und werden durch die Versandstation definiert

Die Anmeldung zur INTRA-Handelsstatistik und die gesetzliche Mehrwertsteuer sind nicht in den Raten ent-
halten. Die Preise verstehen sich exkl. Verzollungstatigkeiten, Zdllen, EUST und anderen Einfuhrabgaben.

5. Allgemeine Voraussetzungen:

a.

Beauftragung:

Die Beauftragung muss schriftlich und/oder durch elektronische Buchung erfolgen und vor Ubergabe der Giiter bei DB
SCHENKER einlangen, spatestens aber bisam Vortag der Abholungen fiir Abholorte, sofern nicht anders vereinbart.

b.

Der Auftrag muss alle fur die Beférderung notwendigen Details inklusive der gewiinschten Produktauswahl
enthalten. Dies sind beispielsweise:
1) Name und Adresse des Absenders und Empfangers:
StraBe, Haus-Nummer, Bestimmungsland (ISO Code), Postleitzahl, Stadt - keine Postfachadressen.
2) Abhol- und Zustelladresse (falls differierend zu Absender und Empfénger)
3) Anzahl und Art der Packstiicke, Inhalt, Gewicht, Abmessungen und Volumsangabe, Markierungen &
Signo
4) Vollstandige Angaben bei Gefahrgutern It. ADR (siehe auch Punkt 8.e)
5) Angaben zu Zollabwicklung und beiliegender Zolldokumente
6) Lieferkondition (Frankatur)
7) Eindeutige Kennzeichnung des gewiinschten Produkts und eventueller Produktoptionen und Zusatzlei-
stungen.
8) Im Falle von Zustellavisos und zu vereinbarenden Lieferzeiten: Kontaktdaten des Empféangers (Name,
Telefon & Email).

Ubernahme:

1) Alle Versandstiicke miissen bei der Ubergabe an DB SCHENKER gekennzeichnet und zur eindeutigen
Identifizierung mit einem Barcodelabel versehen sein.

2) Lieferscheine sind an der Ware anzubringen und werden nicht separat transportiert .

3) Die Ubernahme erfolgt entweder durch Abholung von DB SCHENKER beim Versender, oder die Sen-dung
wird durch den Absender zur DB SCHENKER-Station gebracht. Die Warenannahme bei der DB
SCHENKER-Station erfolgt werktags Montag-Freitag bis 15 Uhr, langere Annahmezeiten werden nur nach
Vereinbarung gewahrt.

4) Fur den Fall, dass die Abholung beim Versender durch DB SCHENKER erfolgen soll, sind die Fristen fiir eine
Abholung zur nachstgelegenen DB SCHENKER-Station gesondert zu vereinbaren. Die Sendung muss bei
Eintreffen des Abholfahrzeuges beim Versender versandbereit sein.

Ablieferung:

Grundsatzlich werden Sendungen werktags (Montag - Freitag) automatisch ohne Aviso dem Empfanger zu-
gestellt und dort wahrend Ublicher Geschéftszeit bis 18 Uhr abgeliefert.

Im vorher ausdriicklich zu vereinbarenden Sonderfall, dass der Empfanger die Sendung selbst bei der DB
SCHENKERsystem-Station abholt, ist dies in Osterreich werktags (Montag — Freitag) ab 07 - 15 Uhr maglich.

Frankatur/Lieferkondition:
Unabhangig von der vereinbarten Lieferkondition haftet der Auftraggeber fir alle Kosten.

6. Laufzeiten und Garantieleistung:

a.

Die Laufzeit der Produktvarianten von DB SCHENKERsystem premium‘ und die Optionen DB
SCHENKERSsystem premium13 & DB SCHENKERsystem premium10 ist gemé&ll dem DB SCHENKER-
Scheduler (www.dbschenker.com/de/scheduling) definiert.

Die Regellaufzeit fir ,DB SCHENKERsystem' betragt abhangig von Distanz und Terminalberiuhrung zusétzlich 1
— 2 Tage zu der Laufzeit fur DB SCHENKERsystem premium.

Der geographische Geltungsbereich der international guiltigen Produkte ist im DB SCHENKER-Scheduler
definiert. Fur Osterreich gelten die Postleitzahlenbereiche, wie Sie auf https://www.dbschenker.com/at-
de/products/land-transport/groupage-shipping publiziert werden.
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Bei nicht landereinheitlichen Feiertagen gilt die Feiertagsregelung der am Transport beteiligten DB Schenker-
Stationen, und die im DB SCHENKER-Scheduler genannten Laufzeiten verlangern sich um diese Feiertage.

Fir die Produktvarianten von ,DB SCHENKERsystem premium’ sind die Lieferfristen It. DB SCHENKER-
Scheduler garantiert (siehe Punkt 1.a) wenn alle vorgenannten Punkte erfllt sind.

Wird die Sendung nicht innerhalb der garantierten Lieferfrist abgeliefert, gewahrt DB SCHENKER das vom
Kunden fir die konkrete Sendung an DB Schenker bezahlte Nettoentgelt ohne Zuschlage zurick.

Dies gilt nicht, wenn die Griinde fir die verspatete Ablieferung nicht von DB SCHENKER zu vertreten sind
sowie im Falle hdherer Gewalt. Keinesfalls geht die Vergutung tber die Haftungsgrenzen der CMR hinaus.

Fir Guter, die einer Zollbehandlung unterliegen, gelten besondere Bedingungen zur Erflllung der Lieferfristen
und missen im Vorhinein mit der DB SCHENKER-Station vereinbart werden (Details siehe Punkt 7).

Reklamationen wegen Uberschreitung der ,DB SCHENKERsystem premium‘-Lieferfrist sind durch den
Frachtzahler entsprechend den Bestimmungen der CMR spétestens binnen 21 Tagen nach erfolgter Abliefe-rung,
unter Vorlage des schriftichen Nachweises, an DB SCHENKER zu richten.

Mit der Gutschrifterteilung uber die verrechnete Fracht im Falle einer berechtigten Laufzeitreklamation sind alle
Anspriiche aus Uberschreitung der zugesicherten Lieferfrist, gleichviel aus welchem Rechtsgrund, abge-golten
und erledigt.

7. Zollguter/Verzollung:

a.

Die fur eine Verzollung erforderlichen Dokumente sind spatestens bei Auftragserteilung an die jeweilige Ab-gangs-
Station von DB-SCHENKERsystem elektronisch zu Gibermitteln, und spéatestens bei Wareniibernahme im Original
zu Ubergeben. Dies sind z. B. zollamtlich abgefertigte Wert-, Warenursprungs, oder Beférderungs-dokumente unter
Beruicksichtigung bestehender bilateraler Staatsabkommen.

Eine Zollabfertigung erfolgt vorbehaltlich der Bonitat des Abgabenschuldners.

Wenn die Weiterverladung einer Sendung in den gemafs DB SCHENKER-Scheduler geplanten Anschluss-oder
Zustell-Lkw nicht durchgefiihrt werden kann aufgrund von ...

1) ... Tatigkeiten zur korrekten Durchflihrung einer Zollabwicklung
(z.B. Abklarungstatigkeiten, Bonitatspriifung des Abgabenschuldner o0.4.) oder ...
2) ... Pruf-, Freigabe- und Beschautétigkeiten von Zollbehérden ...

..., wird die Weiterverladung nach endgiiltiger Zollfreigabe mit der nachstmdglichen Abfahrt It. DB SCHEN-KER-
Scheduler erfolgen. Fur alle , DB SCHENKERsystem premium‘-Varianten gilt in solchen Féllen eine Ver-langerung
der garantierten Laufzeit bis zum nachstméglichen Zustelltermin It. DB SCHENKER-Scheduler.

Bei Zollgltern, fir die vom Absender oder Empfanger ein bestimmter Zollagent oder Verzollungsort vorge-
schrieben wird, gilt fiir die Erfullung der Laufzeitgarantie das Datum der Bereitstellung der Sendung am vor-
geschriebenen Verzollungsort als Zustelltermin.

8. Zusatzlich buchbare Optionen:
Folgende Leistungen kdénnen optional zusatzlich zum Produkt ,DB SCHENKERSsystem’ gebucht werden, fir die ein
separates Leistungsentgelt in Rechnung gestellt wird. Diese Optionen kénnen — falls nicht anders angefihrt - nicht
gemeinsam mit den Produkt ,DB SCHENKERsystem premium‘ und dessen Optionen DB SCHENKERsystem
premium13 , DB SCHENKERsystem premium10 und DB SCHENKERsystem premium8 kombiniert werden:

a.

Fixer Liefertermin (,Fix-Day‘):

Umfasst die Anlieferung an einem bestimmten Datum, welches innerhalb einer Spanne von +1 - +3 Werkta-gen
zum ,DB SCHENKERsystem premium*Lieferdatum liegen darf (siehe Leistungsumfang unter Punkt 1). Eine
Beauftragung mit einem fixen Liefertermin zu einem spateren Zeitpunkt als oben definiert, muss vor Be-
auftragung mit der auftragnehmenden DB SCHENKER-Station vereinbart werden, wobei dem Auftraggeber der
Aufwand fir Zwischenlagerung und Umfuhr in Rechnung gestellt wird.

Zu vereinbarender Liefertermin mit dem Empfanger (,Fix-Day-to-be-agreed'):

Umfasst die Abstimmung und Vereinbarung eines bestimmten Lieferdatums, wobei das Lieferdatum innerhalb
einer Spanne von +1 - +3 Werktagen zum mdoglichen Lieferdatum liegen darf. Wenn der Empfanger auf einen

Uber diese Frist hinausgehenden Fixtermin besteht, wird dem Auftraggeber der Aufwand fir Zwischenlagerung
und Umfuhr in Rechnung gestellt.

Zustellaviso (,pre-notice’):

Umfasst die Verstandigung des Empfangers tber die bevorstehende Anlieferung spatestens am Zustelltag. Die
Verstandigung kann telefonisch, per eMail oder SMS spéatestens am geplanten Zustelltag erfolgen. Das
Zustellaviso umfasst keine Abstimmung mit dem Empfénger hinsichtlich bestimmter Liefertermine (siehe Punkt
b)

Nachnahme (,Cash-on-delivery‘):

Umfasst die Einhebung von Barbetragen, Ubernahme von an den Auftraggeber ausgestellten Verrechnungs-
schecks oder Zahlung per Kreditkarte. Unterschiedlich nach Land kdnnen nur bestimmte Maximal-Nachnah-
mebetrage ibernommen werden bzw. kénnen nur bestimmte Ubernahmeoptionen angeboten werden (Kredit-
kartenzahlung und Scheck-Annahme sind nicht tberall mdglich). In einigen Landern besteht generell keine
Mdoglichkeit Nachnahmen einzuheben. Fir welche Léander welche Nachnahme-Optionen aktuell mdglich sind, ist
jederzeit unter https://www.dbschenker.com/at-de/products/land-transport/groupage-shipping einzusehen oder
kann beim Betreuer der auftragnehmenden DB SCHENKER-Station nachgefragt werden.
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Der Nachnahmebetrag ist ausschlie3lich entweder in EUR oder in der Wahrung des Bestimmungslandes an-
zugeben. Der eingetragene Nachnahmebetrag ersetzt in keinem Fall die Wertangabe und begriindet keine
Hoherhaftung fur Verlust oder Schaden an der Sendung. Eine Haftung von DB SCHENKER fiir Wahrungsrisiken ist
ausgeschlossen. DB SCHENKER haftet nicht fir unredliche oder betriigerische Handlungen des Empfangers.
Dieser Haftungsausschluss erstreckt sich auch auf die Vorlage falscher oder ungedeckter Zahlungsmittel, die von
dem Empfanger inkorrekt oder ohne Vollmacht ausgestellt wurden.

Der Absender ist verpflichtet, die zur Bekampfung der Geldwasche bestehenden Verpflichtungen gemafi den
anwendbaren Gesetzen einzuhalten.

Eine gesonderte Kontaktaufnahme von DB SCHENKER mit dem Empféanger zur Vereinbarung einer Anlieferzeit
gehdrt nicht zum Leistungsumfang der Option ,Nachnahme®. Der Nachnahmebetrag ist vom Empfanger jederzeit
bereitzuhalten, sodass keine Verzégerung bei der Anlieferung der Sendung auftritt oder die Ubergabe der
Sendung nicht durchgefiihrt werden kann. Fir eine daraus eventuell resultierende 2. Zustellung verrechnet DB
SCHENKER die dadurch entstandenen Mehrkosten analog Punkt 9.a

e. Gefahrgut-Beforderung (‘Dangerous Goods’):
Umfasst die Beférderung von Gefahrgutern, die den speziellen Kriterien der ADR und RID-Richtlinien unter-liegt.
Die Gefahrgutbeforderung ist auf folgende Produkte, Produktoptionen und Tradelanes beschrankt:
DB SCHENKERsystem: national Osterreich + international alle europ. Lander
0 DB SCHENKERsystem premium:national Osterreich

Durchfuhrung vorbehaltlich etwaiger lokaler oder landerspezifischer Beschrankungen.

Die Gefahrgutbeférderung ist fur folgende Produkt-Varianten und -Optionen dezidiert ausgeschlossen:

,DB SCHENKERSsystem premium® fir alle internationalen Transporte

,DB SCHENKERSsystem premium13*

,DB SCHENKERSsystem premium10°

,DB SCHENKERsystem premium8*

,DB SCHENKERSsystem* in Verbindung mit den Optionen ,Fix Day‘ und ,Fix Day to be agreed’

9. Zusatzleistungen, Abhol- und Ablieferhindernisse, erh6hte Aufwéande:
Uber die Beforderung hinausgehende Zusatzleistungen, erhéhte Aufwénde firr besondere Rahmenbedingungen, sowie
Aufwénde zur Bewéltigung von Abhol- oder Ablieferhindernissen werden gesondert in Rechnung gestellt. Sol-che
Aufwénde sind beispielsweise:

a. zweite Zustellung:
Ist der Empfénger nicht zu den tblichen Geschéftszeiten bis zur spatesten vereinbarten Zustellzeit annahme-
bereit (Voraussetzungen wie unter Punkt 5.c beschrieben), werden fir die erforderliche zweite Zustellung 50% der
unter Punkt 4 genannten Frachtkosten zuziiglich einer Bearbeitungsgebuhr berechnet.

b. Feiertagsverkehre:
Um die Einhaltung unserer Regellaufzeiten auch wahrend der Feiertage bzw. in den Hauptverkehrszeiten
aufrechtzuerhalten, behalten wir uns bei einem Auftreten von Laderaum-Engpéassen das Recht vor, im Be-
darfsfall einen Aufschlag auf die Frachtkosten zu verrechnen.

c. Zustellung oder Abholung von Messen:
Die Gebiihren werden auf Anfrage bei Ihrer DB SCHENKER-Station bekannt gegeben.

d. Besorgung und Versand von Original-Dokumenten:
Besorgung und Versand von Original-Dokumenten (z.B. CMR oder Lieferscheine mit Ubernahmebestétigung) ist
nicht Auftragsbestandteil. Eine solche Leistung muss vor Auftragserteilung gesondert mit der auftragneh-menden
DB SCHENKER-Station vereinbart werden, und kann allenfalls nach einer Machbarkeitspriifung ge-gen
Verrechnung einer zuséatzlichen Vergutung durchgefiihrt werden.

e. Lademitteltausch:
Eine Verpflichtung seitens DB SCHENKER zum Tausch von Lademitteln besteht nicht. Ein Tausch ist gege-
benenfalls gesondert mit der auftragnehmenden DB SCHENKER-Filiale vor Auftragserteilung zu vereinbaren, und
unterliegt der Verrechnung einer zusétzlichen Tauschgebihr. Lander, mit denen ein Palettentausch statt-finden
kann, definiert die auftragnehmende DB SCHENKER-Filiale und ist ausschlieRlich fir genormte EURO-
Flachpaletten oder EURO-Gitterboxen maglich.

10. Wenn durch schriftliches Offert oder sonstige schriftliche Vereinbarung in einem oder mehreren der vorgenannten
Punkte abgewichen wird, so bleiben jedoch trotzdem die tibrigen Punkte dieser Nutzungsbedingungen voll aufrecht
bestehen.

11. Als DB SCHENKER-Stationen in Osterreich im Sinne dieser Bedingungen gelten die Betriebe/Filialen/Geschéfts-
stellen der Schenker & Co AG in den Orten Bad Ischl, Vorarlberg, Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Linz, Ried/l., Salzburg,
Kufstein, St. Polten, Lienz und Wien.

12. Der Auftraggeber stimmt mit der Auftragserteilung diesen Nutzungsbedingungen ausdriicklich zu.

Diese Ausgabe von Marz 2018 ersetzt automatisch alle vorausgegangenen Bedingungen fir SCHENKERsystem und
SCHENKERSsystem premium, und I8st auch die Geschéftsbedingungen fir DB SCHENKERtop, DB SCHENKERtop12 ab.



