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150 años de experiencia, en soluciones de transporte, 
logística y gestión de la cadena de suministro

1872
Gottfried Schenker 
funda Schenker & 
Co. en Viena, 
Austria. Solo un 
año después, 
implementó su idea 
del sistema 
ferroviario de 
mercancías: ¡una 
idea brillante! 

1895
Fundación de la 
Austro-American 
Shipping Company: 
solo uno de los 
hitos en términos 
de crecimiento de 
la empresa. 

1922
Primeros envíos de 
carga aérea en 
Alemania: Schenker 
comienza a 
aprovechar 
constantemente la 
cartera de logística 
de la empresa. 

1931
Primeros envíos de 
contenedores de 
carga marítima:    
los modos de  
transporte 
permiten a 
Schenker pensar 
fuera de la caja y 
ofrecer múltiples 
soluciones 
logísticas.

1972
Proveedor oficial 
del IOC para 
transporte de carga 
y despacho de 
aduanas para los 
Juegos Olímpicos 
entre 1972 y 2016: 
los grandes eventos 
confían en la 
experiencia de 
Schenker. 

2010
DB Schenker se 
expande en los 
mercados de 
energía y recursos y 
gana el contrato de 
servicios logísticos 
integrados 
GORGON de 350 
millones EUR. 

2021
En los últimos 
años, DB Schenker 
Logistics ha 
ampliado aún más 
su red a través de 
adquisiciones e 
inversiones en 
diversas áreas. 

Al desafiar el status quo en la industria de la logística, nos esforzamos por alcanzar la armonía 
económica, social y ambiental en la logística y la gestión de la cadena de suministro. 

DB SCHENKER | Peru | 2023 2



3DB SCHENKER | Peru | 2023

Germany

RussiaSweden

Canada

Brazil

China

New Zealand

South Africa

United States

Conectamos al Mundo
Con Nuestra Red Global de Expertos en Logística

Peru

76,000

Expertos 

En Logística Ubicados

Estratégicamente

En 2,000 oficinas.



Nuestra presencia en el Perú
Desde el 2003, siendo protagonistas en el sector de logística
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DB Schenker Peru es una empresa 

líder en Perú,  con más de 70 expertos 

distribuidos en 2 oficinas: 

San Isidro y Callao.

Servicios: Aéreo, Marítimo, 

Perecibles, Aduanas, 

Contract Logistics y Proyectos

Perú



El Beneficio de Nuestros Clientes Es Nuestro Impulso

Uniendo los 
principales centros 

globales en todos los 
continentes 

Un servicio rápido y 
complete con un 
equipo dedicado

Programación
definida

Espacios 
garantizados en una 
amplia variedad de 

rutas 
Sólida red

global

Beneficios para         el cliente

Servicio integrado 
puerta a puerta 

Transporte 
manejado por 

transportistas de 
primera clase

Seguimiento en línea 
combinado con 
soluciones de 

visibilidad

Transparencia en el 
tiempo de entrega 
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DB SCHENKERcustoms
Servicio de Aduanas
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DB Schenker Perú ha optimizado el proceso de despacho de envíos. Nuestro enfoque es tener la 
información correcta en el momento adecuado para garantizar la eficiencia y el cumplimiento.

DB SCHENKERcustoms

1 Nuestro equipo de expertos locales ayuda a nuestros clientes con todos los aspectos de los 
procedimientos aduaneros para cumplir con el cumplimiento en Perú

Ofrecemos servicios de logística optimizados desde un único socio estratégico: transporte 
internacional, despacho de aduanas y distribución2
Tecnología de vanguardia orientada a brindarte visibilidad para mejorar la gestión de sus 
operaciones aduaneras3

Entregando confiabilidad y valor
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DB SCHENKERcustoms
Servicio de Aduanas

‒ Varios servicios con un único proveedor estratégico: 
Transporte internacional - Despacho de aduana - Distribución

‒ Sin intermediarios: documentos más rápidos y ágiles a través 
de una coordinación interna eficiente

‒ La mejor ubicación en Lima Cargo City nos permite garantizar 
una gestión rápida de sus operaciones.

‒ Alianzas con proveedores estratégicos: terminales, transporte 
y servicios especializados.

‒ Nuestros proveedores cumplen con un riguroso proceso de 
aprobación y seguridad.

‒ Equipo de expertos y presencia local: expertos locales con 
más de 25 años de experiencia en procedimientos aduaneros 
en Perú

‒ Servicio ágil, confiable y uniforme.

‒ Organización preparada para operar despachos anticipados 
sin inconvenientes

‒ Personal exclusivo para operaciones específicas.

‒ Brindamos soluciones personalizadas y asesoramiento 
operativo.

‒ Consultoría y seminarios aduaneros para ayudarlo a mejorar 
el cumplimiento aduanero de su empresa y mantenerlo 
actualizado
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Somos una empresa única con el apoyo y el alcance global 
de la red DB Schenker.

Un único socio estratégico

Tenemos una amplia experiencia en el entorno local para el 
manejo de aduanas y carga.

Amplia experiencia local
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Operaciones de 

Importación 

Marítima o Aérea

Despacho SADA 

(Ley General de 

Aduanas)

E-For-

warding
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Despachos 

Marítimos

Depósito 

Temporal

Entrega en 

Horarios Previstos

DB SCHENKERcustoms
Soluciones integradas y un servicio diferenciado

Almacén Schenker 

(Opcional)

Beneficios para el cliente

Días libres de 
almacenaje 
Condiciones

especiales con 
diversos depósitos

Retiro más rápido
Primeros en retirar 

contenedores 
del puerto

Mayor flexibilidad
Para retirar el 
contenedor y 

almacenamiento 
simple 

posterior al levante

Revisión de KPI's
Revisiones 

conjuntas para 
evaluar el 

desempeño de la 
operación

Contract Logistics
Almacenamiento
temporal propio
con servicio de 

trasegado
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Tarifas y Servicios

AIRFREIGHT IMPORT LCL



10



11



12



13



14



15



Quejas o sugerencias:

DB Schenker - Perú Quejas o sugerencias de mejora. 
(office.com)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=I-jRxbjiv0aS_4T1QxPgpSTpTurtWddCoIJpbF3PDuZURUNEM0U4UUJPSTVOTkkzWENWT0FZUFlNUy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=I-jRxbjiv0aS_4T1QxPgpSTpTurtWddCoIJpbF3PDuZURUNEM0U4UUJPSTVOTkkzWENWT0FZUFlNUy4u&route=shorturl


Reclamos

https://www.dbschenker.com/app/eclaims/public/create-
claim?language_region=es-PE_PE

https://www.dbschenker.com/app/eclaims/public/create-claim?language_region=es-PE_PE
https://www.dbschenker.com/app/eclaims/public/create-claim?language_region=es-PE_PE


Sumax Tracking:

Para acceder a SUMAX TRACKING y ver la trazabilidad de su carga ingresar a

https://schenker.tracking.sumax.pe/#/auth/login

https://schenker.tracking.sumax.pe/#/auth/login
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CONTACTOS:

NOMBRE CORREO TELEFONOS

Operaciones aduanas. pe.dl.lim.customsoperations@dbschenker.com + 51  947359124
+ 51  946228645
+ 51  994177530 

Customer Service Aduanas. pe.Customs-cs@dbschenker.com +51  994023166
+51  998386347
+51  994186056
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